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Formation au MANAGEMENT DE PROJET 
 

Avant-propos et remerciements 
Cette formation a été développée avec mon collègue et ami Roger Rémy de Grace Europe Inc. en 1992. 
Elle fait appel à de nombreux emprunts : Peter Drucker, Meredith Belbin, Kenneth Blanchard et probablement d’autres 

que j’oublie…, ainsi qu’à nos expériences personnelles. 
Roger Rémy était contrôleur financier de Grace Europe quand il a souhaité évoluer vers un poste de Training Director 

en 1991.  Il est maintenant établi à son compte comme consultant international : il parle l’allemand « valaisan » (sa langue 
natale), le français « vaudois » (sa langue d’usage), l’anglais (sa langue de travail la plus fréquente), et certainement d’autres 
que j’ignore. 

Ma contribution était davantage l’expérience acquise lors de mes projets de construction d’usines, pour lesquels j’avais 
suivi une formation de base à la Cegos. 

Cette formation a été donnée des dizaines de fois.  Son format dépend du désir exact des clients et de la quantité de 
temps qu’on est prêt à investir dans les exercices  de groupe ; elle peut varier de quatre demi-journées (1 seule nuit) à trois 
jours pleins. 
 
Le but de ce document est de donner une impression des idées développées et de leur format.  Ce n’est 
pas de donner un contenu précis.  On trouvera ci-après un extrait d’une présentation de 32 pages. 
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Le modèle de Peter DRUCKER, 
=> 5 fonctions essentielles

Un projet est une entreprise 
spécifique et non répétitive dont 
le but est d’obtenir des résultats 
planifiés pour un coût budgété 
et dans des délais prévus.

Le management de projet 
consiste à garantir les objectifs 
malgré tous les risques et 
problèmes rencontrés.
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La fonction PLANIFICATION 
se décompose en CINQ chapitres 

Le résultat de cette phase de 
planification est le dossier 
de DESCRIPTION DE 
PROJET

C.Q.Q.C.O.Q.P.

ce qui veut dire Combien de 
Quoi et Quand ? Comment, 
Où, par Qui, et Pourquoi ?
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A la fin de la phase PLANIFICATION, 
le chef de projet a un dossier qui comprend 
la description en une page et le document suivant

… dont un des objectifs 
est de faciliter la 

COMMUNICATION

Coût (k€) Qui fait quoi? Durée Q U A N D
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Groupe numéro 1 50
S-groupe # 1.1

tâche n° 1.1.1 (réunion de lancement de projet) A R A I I X
tâche n° 1.1.2 R D I - I == ==
tâche n° 1.1.3 R A A - A == == ==

S-groupe # 1.2 R I I I I X
S-groupe # 1.3

tâche n° 1.3.1 == == == == == == == == ==
tâche n° 1.3.2 == == ==
tâche n° 1.3.3 == == ==
tâche n° 1.3.4 ==
tâche n° 1.3.5 ==
tâche n° 1.3.6 ==

S-groupe # 1.4
tâche n° 1.4.1 == == == == == ==
tâche n° 1.4.2 == == == == == ==

Groupe numéro 2 20 == == == == == ==
Groupe numéro 3 30

S-groupe # 3.1
tâche n° 3.1.1 == == == == == ==
tâche n° 3.1.2 == == == == ==

détail n° 3.1.2.1
détail n° 3.1.2.2
détail n° 3.1.2.3

S-groupe # 3.2 == == == == == == ==
S-groupe # 3.3 X

TOTAL => 100

Tâches

Mise à jour du:Chef de Projet

Titre du projet
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Programme

Session 1 ATTENTES de chacun d’entre nous
Le modèle de Peter DRUCKER

Demande du client, Planning, Organisation, Direction, Contrôle

Session 2 Les outils techniques du management de projet
Objectifs, Décomposition des tâches, Matrice de responsabilité, 
Diagramme de temps, Budget, Reporting
Nota: exemples concrets apportés par les participants

Session 3 Team Roles (classification de Belbin)
Travail en EQUIPE

Facteurs critiques de succès, les quatre étapes

Session 4 Exercice
Discussion de conclusion
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Facteurs critiques affectant la performance d’équipe

CINQ éléments 

L’équipe

Le(s) objectif(s)

Le chemin

L’environnement

Les groupes 
extérieurs

CHEMIN pe
rf
or
ma
nc
e

Coût €

délais

OBJECTIFSEQUIPE

AUTRES EQUIPES

ENVIRONNEMENT

L

O

SOutS
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Les TYPES de comportement
Leader  - Supporter  - Opposant  - Outsider

Leader

- Fixer les objectifs
- Focaliser les efforts
- Se préoccuper du 
bien-être de l’équipe

Opposant

- Questionner la qualité
- Maintenir l’équipe sur 
ses gardes

Supporter

- Approuver le 
leader
- Effectuer le 
travail
- Stimuler l’esprit 
d’équipe

Outsider

- Observer de 
façon détachée
- Maintenir l’équipe 
en contact avec la 
réalité
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Ça y est !  C’est parti !

Plusieurs phases distinctes 
dans le démarrage d’une 
équipe

Plusieurs types de 
comportement au sein d’une 
équipe

De nombreux rôles sont 
nécessaires pour le succès 
de l’équipe
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Les Rôles nécessaires

Classification de BELBIN
• Rôles d’ACTION

− Celui qui donne forme, « shaper » en anglais
− Celui qui met en place, « implementer »
− Celui qui finit jusqu’au dernier détail, « completer-finisher »

• Rôles SOCIAUX
− Celui qui trouve la ressource adéquate, « resource investigator »
− Celui qui coordonne, « co-ordinator », également appelé « chairman »
− Celui qui fait,  l’équipier, « team worker »

• Rôles RÉFLEXIFS
− L’usine à idées, « plant »
− Celui qui évalue et contrôle, « monitor evaluator »
− Le spécialiste, l’expert

ATTENTION !   La simplicité de la classification et du questionnaire peut conduire 
à cataloguer et à stéréotyper des personnes.  Cela doit être évité à tout prix.  Le 
but de la démarche est de vérifier que tous les rôles sont couverts et d’anticiper 
de potentiels conflits quand certains rôles sont sur-représentés dans le groupe.
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L’équipe est partie.  
Comment être sûr de la conduire à réaliser ses objectifs?

Qualités et fonctions 
du leader idéal

Caractéristiques d’un 
chef de projet efficace

Rôles-clés dans une 
réunion

Facteurs critiques 
affectant la 
performance des 
équipes
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Contrôle du projet

Mise à jour de l’état du projet
• Où en est-on?
• Tâches finies?
• Avance / Retard
• Écart de coûts

Evaluation
• Impact des écarts de temps et de coûts
• Recherche d’alternatives
• Analyse et management des risques

Plan d’action – prochaines étapes
• Décider: corriger tendances défavorables, 

saisir opportunités favorables
• Mettre à jour les documents de gestion du 

projet
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Le compte-rendu

But:  Informer le ‘client’ du projet, mais 
aussi l’ensemble des parties 
prenantes

Format (1 page):
• Etat du projet en termes d’écarts 

(performance, délais, coûts) par 
rapport aux objectifs initiaux

• Principaux points accomplis 
depuis le dernier rapport

• Prochaines étapes
• Zones de risques et d’opportunités

Pièces jointes:
• Description de projet (1 page)
• Document de planification (1 page)
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Conclusions… 
… et suite(s) à donner

1. Tout projet a un client.

2. Chaque projet est décrit en une page qui comprend 
obligatoirement un objectif SMART, sa justification, le périmètre.

3. Chaque projet a un document de planification qui explicite 
l’échelonnement du projet, ses besoins en ressources, ses coûts 
et ses délais.

4. Le chef de projet veille à ce que le document de planification soit 
maintenu à jour tous les mois.


